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“Lo mas importante es el capital humano”

El conferencista internacional, exdirector de entrenamiento de Walt Disney University y experto en temas
de servicio al cliente y liderazgo, Doug Lipp, hablé para Prensa Libre sobre la importancia del capital

humano y el liderazgo empresarial.

i{Cémo ser el mejor lider y empresario?Si un lider trata a sus colaboradores con respeto y los considera
valiosos, y si trata a su cliente interno como lo mas importante, entonces los clientes internos trataran a
los clientes externos con atencién y esmero.
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Doug Lipp ofrecid una conferencia,
organizada por Grupo Burd, sobre
desarrollo del talento humano.

Los mejores lideres se mantienen en comunicacién y contacto
con los colaboradores y clientes.

{Como formar lideres dentro del negocio?

Desarrollar lideres adentro de la organizacion y crear un plan de
sucesion es una tarea importante. Hay que crear equipos que
puedan complementarse entre si.

{Qué caracteristicas se deben buscar al contratar personal?

Si se cuenta con una cultura definida en la organizacion, hay que
contratar conforme a la vision y misién del negocio.

Contrata, entrena y trata bien. Hay que asegurarse de contratar a
las personas correctas, porque ellas seran el reflejo de la empresa.
Pero hay que asegurarse que estén preparados para hacer bien
el trabajo.

¢Cual es el beneficio de contratar, entrenar y tratar bien?

Lo primero es la sostenibilidad, fuerzas comprometidas de trabajo,
clientes leales, disponibilidad al cambio, entre otros muchos otros
aspectos de beneficio para los empresarios y sus negocios.

¢Cuan importante es la contratacion del personal?

Si se contrata a las personas incorrectas no importa qué tan bien |

as entrenen, ya que no van a absorber la informacién y tampoco
reflejardn los valores de la empresa.



Pero si se contrata a las personas correctas, pero no se entrenan bien, no haran
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bien el trabajo. Aunque, si se encuentran en un ambiente en el que no son
valorados, no tardaran en irse, buscaran otras oportunidades y el negocio ESNE E
tendra una rotacion alta.

{Como hacer sostenible un negocio?

Muchas organizaciones comienzan a crear una cultura superficial con bonitas
Ve ljdl_un la est
playeras y pancartas que afirman que el empleado es el valor mas grande, pero B

alli termina todo. Hay que hacer cambios que perduren y sean de beneficio

real para los trabajadores. G
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{Como tomar decisiones que trasciendan?

El liderazgo no es un concurso de popularidad. Nunca es facil despedir personas, pero la orientaciéon debe
ser hacia los valores de la organizaciéon, que deben ser claros como un cristal.

{Cuales son los valores mas importantes que debe tener un lider?

La clave es conectar las palabras con la conducta, aunque depende de la organizacion. Pero muchas veces
se muestra una falta de integridad y aprecio hacia los demas. El reto es que todos los valores sean de benefi-
cio para la empresa, para si mismo y también para los otros colaboradores.

{Cual es el rol de un lider?

Es hacer que los valores se vuelvan acciones. El comportamiento debe ser medible y evaluado, pues
aunque los valores son muy importantes, son ambiguos. Hay que preguntarse: ;Cuando fue la tultima vez
que comi en la cafeteria de mi empresa? Camina en tu organizacién, hay muchas herramientas y recursos,
pero no hay que alejarse del activo mas importante, que es el capital humano.



